
IFPASS SERVICES SAS au capital de 1 015 471 € - Siège social : 172-174 rue de la République - 92800 PUTEAUX - SIREN 823 799 358    
NAF 8559A - RCS NANTERRE - Déclaration d’activité enregistrée sous le n° 11922182692 auprès du Préfet de la Région Ile-De-France 

CONTACT
01 47 76 58 70 / inter@ifpass.fr

AGIFpass SAS au capital de 300 000 € - Siège social : 172-174 rue de la République - 92800 PUTEAUX -  
R.C.S. NANTERRE 408 834 778 - TVA FR 68408834778 - APE 8559 A

CONTACT
03 26 77 81 88 / inter@agifpass.fr

NOUVEAU

DDAD
IR

EC

TIVE DISTRIBUTIO
N

A
S S U R A N C

E

©
 C

on
ce

pt
io

n 
/ R

éa
lis

at
io

n 
Ifp

as
s 

- O
ct

ob
re

 2
02

1

EXPERTISE PATRIMONIALE

BL003 BASES 1.30 heures 100 € Exonérés de TVA

Prévenir du surendettement et clientèle en situation de fragilité financière

COMPÉTENCES VISÉES
• Sensibiliser aux enjeux de l’inclusion bancaire
• Comprendre les enjeux réglementaires
• Prévenir le surendettement
• Détecter et accompagner la clientèle en situation de fragilité financière

PROGRAMME

A. INTRODUCTION
1. Enjeu réglementaire, enjeu d’image, 

enjeu financier
2. Principales dispositions en matière 

d’inclusion bancaire
B. PRÉVENTION DU SURENDETTEMENT
1. Détecter 
2. Contacter
3. Diagnostiquer
4. Proposer une solution

C. IDENTIFICATION ET ACCOMPAGNEMENT DE 
LA CLIENTÈLE EN SITUATION DE FRAGILITÉ 
FINANCIÈRE

1. Détection avérée
2. Détection spontanée
3. Contenu de l’offre « OCF »
D. CONCLUSION
1. Synthèse des dispositifs
2. Focus sur les plafonds des frais 

d’incidents et irrégularités de 
fonctionnement du compte

PUBLIC
• Tout public ayant une fonction 

commerciale

PRÉ-REQUIS
Aucun

POINTS FORTS
Interactivités
Session scindée
Sondages et outils annexes

FORMATEUR(S)
Cette formation est animée par un 
professionnel issu du monde de la 
banque et /ou de l’assurance

Module disponible de suite sur 
demande.

PERSONNALISATION DE PARCOURS VALIDATION
Non applicable Quiz pédagogique de validation des acquis


