REGLEMENTATION ET CONFORMITE
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BV006 BASES 1.30 heures 100 € Exonérés de TVA

Clientele fragile, enjeux reglementaires et financiers du surendettement

COMPETENCES VISEES PUBLIC

- Sensibiliser aux enjeux de l'inclusion bancaire - Conseillers clientéles

- Comprendre les enjeux réglementaires - Gestionnaires de clientéles
- Prévenir le surendettement - Directeurs d'agence

- Détecter et accompagner la clientéle en situation de fragilité financiére

PRE-REQUIS

PROGRAMME (B

POINTS FORTS
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