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FORMATEURS

▪ Détecter - Grâce à des critères avérés de fragilité financière (fichage, frais, faibles revenus etc…)
▪ Contacter - Un courrier est envoyé aux clients détectés
▪ Proposer des solutions - Lors du rdv, diagnostic, analyse et proposition (rachat crédit, changement de 

carte, offre OCF etc…)

Sensibiliser aux enjeux de l’inclusion bancaire :
▪ Comprendre les enjeux réglementaires
▪ La prévention du surendettement
▪ La détection et l’accompagnement de la clientèle en 

situation de fragilité financière

▪ Interactivités
▪ Session scindée
▪ Sondages
▪ Outils annexes

▪ Conseillers clientèles
▪ Gestionnaires de clientèles
▪ Directeurs d’agence

INTRODUCTION
▪ Enjeu réglementaire, Enjeu d’image, Enjeu 

financier
▪ Principales dispositions en matière d’inclusion 

bancaire

PRÉVENTION DU SURENDETTEMENT
▪ Détecter – contacter – diagnostiquer - proposer 

une solution

IDENTIFICATION ET ACCOMPAGNEMENT DE 
LA CLIENTÈLE EN SITUATION DE FRAGILITÉ 
FINANCIÈRE
▪ Détection avérée
▪ Détection spontanée
▪ Contenu de l’offre « OCF »

CONCLUSION
▪ Synthèse des dispositifs
▪ Focus sur les plafonds des frais d’incidents et 

irrégularités de fonctionnement du compte.

QUIZ
▪ Questions et réponses

▪ Ordinateur
▪ Internet
▪ Téléphone
▪ WebEx

En Classe virtuelle via WebEx

▪ Nos formateurs sont tous issus du monde de la 
banque et de l’assurance.
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